
 

 

 

 

 

NIT. 900412490-9 

 
 

Calle 62 Sur No. 86 B - 75 - Bosa 
Tel. 6612864  Cel. 3102598795 

fundacionsocialsembrandocamino@yahoo.es 
jardininfantil@sembrandocamino.org 

 

C E R T I F I C A C I Ó N 
 

Nosotros, JORGE ELVER ROJAS VARGAS identificado con C.C. No. 94.425.883 en mi 

calidad de REVISOR FISCAL y MARIA NANCY MOYA identificada con C.C. No. 

51.845.911 en calidad de REPRESENTANTE LEGAL de la FUNDACIÓN SOCIAL 

SEMBRANDO CAMINO identificada con NIT: 900.412.490.9 CERTIFICAMOS que: 

La valoración por SERVICIOS PUBLICOS, en la ejecución del convenio No. 7616-2024, para 

el mes de Septiembre de 2024 es por:           

Quinientos Veinticinco Mil Seiscientos Cuarenta y Cinco Pesos M. Cte.  ($ 

525.645.oo) 

Relacionado a los siguientes Servicios Públicos:  

Servicio de Energía   $         256.910.oo 

Servicio de Gas Natural    $         106.470.oo 

Servicio de Teléfono e Internet  $         107.315.oo 

Servicio Celular    $           54.950.oo 

  

 

En constancia se firma en Bogotá D.C. el día 3 de Octubre de 2024. 

 

Cordialmente:  

 

          
 

JORGE ELVER ROJAS VARGAS     MARIA NANC MOYA 

C.C. No. 94.425.883 DE CALI      C.C. No. 51.845.911 DE BOGOTA 

T.P- 76192-T         Representante Legal. 

Septiembre 2024
      $171.423

mailto:fundacionsocialsembrandocamino@yahoo.es
Las Cajas
Rectángulo
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2261642-7
FACTURA DE SERVICIOS PÚBLICOS No. 156771348-0

JLcYT:QUkviBpaeP

JOSE I ROBLES ACUA
CL 62 SUR NO 86 B 75 BOSA NOVA
BOSA NOVA
BOGOTA, D.C. - SAN PEDRO

  
   

123
253

  

Sep

VALOR kWh 
APLICADO

$846,20

CONSUMO DIARIO:

 7,91 kWh

VALOR DIARIO:
$8.028

PERÍODO FACTURADO:
10 AGO/2024 A 10 SEP/2024 

DÍAS 
FACTURADOS: 32

CONSUMO MES 
253 kWh

CONSUMO PROMEDIO

ULTIMOS 6 MESES:

237 kWh

CLASE DE SERVICIO: Comercial 
ESTRATO: 0
CARGA kW: 6,20
FACTOR: 1
RUTA REPARTO: 10001101401954
RUTA LECTURA: 11101400328
MANZANA DE LECTURA: MS00458916
MEDIDOR NO: 031-72034789
MEDIDOR NO: 031-72034789 

INFORMACIÓN DE LA CUENTA
DURACIÓN INTERRUPCIONES

(Horas)

FRECUENCIA INTERRUPCIONES 

(Eventos)

    CD: 2386TR1 GRUPO: 11 HC: 0,00 VC: 0,00 CEC: 0,00

    PERIODO: 2024/07 Dt: 220,20 CF: 233,00000 MC: 0,00 MF: 1,00 %t: 0,18   

  Para mayor detalle consultar las resoluciones CREG 015 de 2018 y 036 de 2019
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FIUG FIU FIUM TVC

13,00

11,00

0,00 0,00
0

4
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12

DIUG DIU DIUM THC

11,57

3,05

0,00 0,00

COMPONENTES TARIFARIOS / Componentes del costo:            Vigencia: AGO/2024
G: $324,76 T: $57,14  D: $265,55  CV: $104,29  PR: $63,42  R: $31,04  CF:  $0,00  / $846,20  Costo kWh Mes

GRUPO: 11 CIRCUITO: CK26-2386TR1- - NIVEL DE TENSIÓN:1 PROPIEDAD: Empresa

ACTIVIDAD ECONOMICA 3514 Comercialización de Energía Eléctrica Tarifa 11,04 por mil. Somos autoretenedores según Resolución No. 0547 de 25 de enero 2002. IVA Régimen Común CUMPLIMIENTO RESOLUCIÓN CREG
015 DE 1999. 
Sobre el contenido de la presente factura el Cliente cuenta con los mecanismos de defensa previstos en la Ley 142 de 1994, y podrá hacer uso de éstos antes de la fecha señalada para pago oportuno. Para mayor
información comunícate al (601) 5 115 115, fuera de Bogotá al 01 8000 912 115, o en nuestros Centros de Servicio al Cliente. Operador de red: ENEL COLOMBIA S.A. ESP. Somos grandes contribuyentes según
resolución No 9061 de 10 de diciembre de 2020.
“Sobre el acto de suspensión procede el recurso de reposición y en subsidio de apelación, el cual deberá presentarse ante la Empresa previo a la suspensión del servicio.”
Esta factura de cobro presta mérito ejecutivo de conformidad con el Articulo 130 de la ley 142 1994
En cumplimiento  de la resolución CREG156/11 consultar www.enel.com.co
IMPORTANTE: En cumplimiento de la resolución CREG 038 de 2014, la cual modificó el Código de Medida, se establecieron obligaciones, actividades y responsabilidades asignadas a ENEL COLOMBIA S.A. E.S.P. y
sus usuarios. Para obtener mayor información, te invitamos a consultarlas en nuestra página web www.enel.com.co o comunícate a la línea (601) 5 115 115, fuera de Bogotá al 01 8000 912 115, o en nuestros Centros de
Servicio al Cliente.
ENEL COLOMBIA S.A. ESP presta el servicio de recaudo para terceros a través de la factura del servicio público domiciliario de energía eléctrica (Encargos de Cobranza), de acuerdo con la aprobación expresa emitida
por el cliente para el uso de la factura como canal de recaudo, ENEL COLOMBIA S.A. ESP no es responsable por el servicio que prestan los terceros, ni por los valores facturados. Para mayor información relacionada
con estos aspectos, por favor dirtigirse a los canales de atención definidos por cada Empresa.
El prestador del servicio de comercialización y distribución de energía eléctrica y de productos y servicios de valor agregado es ENEL COLOMBIA S.A. E.S.P. NIT. 860.063.875-8. Entidad vigilada por la Superintendencia
de Servicios Públicos Domiciliarios.

Comparte lo mejor de tu energía a
quienes lo necesitan.
Puedes realizar tus donaciones en:
www.enelxstore.com/co/es sección
"Comparto mi energía"
Aporte sugerido: $25.690

jcbZ8XRvFayBLpZjcbZ
ZlXZgQcIgTsfzQ:ZlXZ
ccbSWwQURPTxuuSaaaP
F2z8VRbrFbQH4VUDMi8
FzURo3cKa6ynoCkTbyR
gMuqSD3TqWaqpnbhl;X
PgtgzPNcB0lXKOC6:cZ
5:cqCy87rhSJ0ruM0L:
JMZc:jq;fprdiYCTRgR
XhzLrZhLWWzMprNLZ8P
jcbZSoPM;UpuKSuSybP
ZlXZjZgvRaoiB33UTlZ
zzzPzPPPtt0PzPtttzP

FECHA EXPEDICIÓN:
12/09/2024
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$256.910

2

$45.900

 
24 SEP /2024

26 SEP/2024

2261642-7 09 OCT /2024

$302.810

2261642-7

156771348-0

24 SEP /2024

$302.810

JLmMR;w5Q9QI8mwKSMespWIvcYT:QWI;VtvVQ5RWWuw4KpfIvcIVcqvLdb9Uc7FJLmMR;w5Q9QI8mwKSMespWIvcYT:QWI;VtvVQ5RWWuw4KpfIvcIVcqvLdb9Uc7F
(415)7707209914253(8020)01226164271567713480(3900)00000000302810

Tipo de Lectura: Real Situación encontrada: Normal

 ENERGIA ACTIVA FP 42.995 42.742 253 1 253 253 $846,20 $214.088

 ENERGÍA REACTIVA 0 0 0 0 0 0 $265,55 $0

CONTRIBUCION  APORTE DEL 20.00 % DEL VALOR FACTURADO $42.818

ESTE MES LA ENERGIA QUE DISFRUTASTE,  TE COSTO $8.028 DIARIOS SUBTOTAL: $256.906 

Ajustes a la decena $4
SUBTOTAL: $4

Consumos + Otros cobros asociados a energía

Te invitamos a consultar el detalle de tus productos y servicios a través de
la APP, tu Sucursal Online en la página web o inscribiéndote a FACTURA

VIRTUAL desde www.enel.com.co en la sección Personas.

COBRO PUBLICACIONES Y/O
CLASIFICADOS

$45.900

Productos y servicios diferentes a los servicios
de energía y aseo$256.910 $45.900

Ten en cuenta la fecha de PAGO OPORTUNO para no generar intereses de mora y la FECHA DE
SUSPENSIÓN a partir de la cual se suspenderá el servicio en caso de no pago. Por lo anterior y de acuerdo
con los costos publicados en el pliego tarifario, el costo por concepto de reconexión es hasta de $92.702

Informamos que de no realizar el pago de sus obligaciones Crédito Fácil CODENSA en la fecha de PAGO
OPORTUNO, éstas entrarán en mora, ante lo cual se realiza reporte negativo a las bases de información Financiera y
cobro por gastos de cobranza si la mora supera 15 días y se realiza gestión de cobro.

                         ESTIMADO CLIENTE: La tarifa final es de: $846,20
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DETALLE PRODUCTOS Y SERVICIOS - NO VÁLIDO PARA EFECTUAR PAGOS -
LA TASA DE INTERÉS APLICABLE EN CASO DE MORA ES DE 28.85 E.A.

PRODUCTO: Seguros y asistencia

TITULAR / BENEFICIARIO COMPAÑÍA PRODUCTO ADQUIRIDO VALOR A PAGAR

ARIANA MARCELA POSSO CASTILLO Suscripciones El Tiempo Third Party Billing $45.900

PAGO MÍNIMO MES $45.900

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
PAGO TOTAL PRODUCTOS MES $45.900



Comprobante

de pago en línea

A Toda Hora  SA

Nro. de factura: 6247139577

Descripción del pago: PAGO 2261642

Nro. de referencia: 02

Nro. de referencia 2: 8600638758

Nro. de referencia 3: 3514

Valor pagado: $ 256,910.00

Fecha y hora de la transacción: Martes 24 de Septiembre de 2024 06:55:59 PM

Pago realizado por: MARIA NANCY MOYA HERNANDEZ

Cuenta: *******2831

Nro. de comprobante: 0000073635

Bancolombia S.A.

Comuníquese con nuestra Sucursal Telefónica Bancolombia: Bogotá 343 0000 - Medellín 510 9000 - Cali 554
0505 - Barranquilla 361 8888 - Cartagena 693 4400 - Bucaramanga 697 2525 - Pereira 340 1213 - El resto del país
01 800 09 12345 - Sucursales Telefónicas en el exterior: España 900 995 717 - Estados Unidos 1866 379 9714, en

caso de recibir una alerta o notificación de una transacción que presenta alguna irregularidad.

Bancolombia nunca le solicitará sus datos personales o de sus productos bancarios mediante vínculos de correo electrónico.
En caso de recibir alguno, repórtelo de inmediato a correosospechoso@bancolombia.com
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ALVARO CSTANEDA
CL 62 SUR 86B 75 - EL PORVENIR BOSA

BOGOTA Medidor Gas No. 5107104-28124
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Lote: P06GN  Ruta: 0011810236700005000  Código del Sector: 416

61515642
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 1126.81 520.47     603.66         0.0

56.22 0.0          0.0        0.0

0.0    42.438            0.0    0.0

CONS. SIN SUBSIDIO 29M3 2.307,16 0,00 66.907,64
CONS. CON SUBSIDIO 20M3 2.677,93 0,00 53.558,60
MENOS SUBSIDIO   (50%) 1UN -26.779,30 0,00 -26.779,30
AJUSTE DECENA 1UN 3,06 0,00 3,06
Vanti Max Gas 2 1UN 10.739,49 2.040,51 12.780,00

08 Ago. 2024   1386 REAL

09 Sep. 2024   1449 REAL

 63      0.76865      1.0061      0.77334

49 13.81      15.56         1.01008

   0.753 0.0234  1.0        

0.77334

         100.0             0.0        100.0        100.0

MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP

Septiembre 2024

61515642 BOGOTA 

$106.470,00

$0,00

$0,00 $106.470,00
(415)7709998026025(8020)61515642(3900)00000000106470

JLmMR;w5Q;yNRcqguUUspWI2gAaJg7uw4KpfIvcIVcpRDpv9cC7F
JLmMR;w5Q;yNRcqguUUspWI2gAaJg7uw4KpfIvcIVcpRDpv9cC7F
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jcbZp2GQJ7:ZsuHUFqE8KguqPn42KXMXPjcbZ
ZlXZfRvQZHqINpnXp3xG3pNLuhCR4W7f8ZlXZ
ccbSVuVYPYwRuSuuUTVVPxuSuYxTTRPVYaaaP
ovBLPONAaVTfcfIcb8hJ6aUX88V9bIVfSL8t8
15nfL5A06qcBBpTq1fnB0IhBQEc8lruq:oCVR
D2tLgAs41Lr0IGM7VwKLWVV4VePbeC0Kdr49R
O22c6gZRESmbOt6NhTgQX7KSZabd4VcpvRcbZ
0a89H:29;:cN;c7VBIT87V7;pHV9ICvgr9zL8
n2jbjzeZphMLjbymrRn3Chjbkf3xD:1qjbji2
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jcbZbxYZXI2puSxNld7QY7uSjaKT4RbUuSx3P
ZlXZZJ::wPFTU0VR7qvMVbMAyfpYIwrBBcgPZ
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31 Mar. 2028

Entre 04 y el 09 de Octubre

Residencial Dos 33

578

$162.088

                                                          $2307.          

Jun. $2201   Jul. $2257   Ago. $2430

1449 - 1386 * Factor de corrección = 49

0

17

34

51

68

53

48

43

47
49 49 49

25 Sep. 2024 26 Sep. 2024

E
n

ti
d

a
d
 v

ig
ila

d
a
 p

o
r 

la
 S

u
p
e
ri
n

te
n
d
e
n

c
ia

 d
e

 S
e
rv

ic
io

s
 P

ú
b
lic

o
s
 D

o
m

ic
ili

a
ri
o
s
 N

U
IR

 2
-1

1
0

0
1
0
0
0
-6

, 
V

A
N

T
I 
S

.A
.

E
S

P
. 

N
IT

: 
8
0

0
.0

0
7

.8
1
3
-5

 -
 R

e
v
is

o
r 

fi
s
c
a
l 
D

e
lo

it
te

 Y
 T

o
u
c
h
e
 S

.A
.S

. 
E

s
ta

 f
a
c
tu

ra
 p

re
s
ta

 m
é
ri
to

 e
je

c
u
ti
v
o
. 
A

rt
 1

3
0

d
e

 l
a

 l
e
y
 1

4
2

 d
e
 1

9
9
4

S
o
m

o
s
 g

ra
n
d
e
s
 c

o
n
tr

ib
u
y
e
n
te

s
 R

e
s
o
lu

c
ió

n
 0

1
2
2
2
0
 D

ic
ie

m
b
re

 2
6
/2

0
2
2
 R

e
te

n
e
d
o
r 

d
e
 I
V

A
. 

A
u
to

rr
e
te

n
e
d
o
re

s
R

e
s
o
lu

c
ió

n
 N

o
. 
4
9

5
9
 d

e
l 
1
7
-J

u
l-
1
9
9
8
 A

u
to

ri
z
a
c
ió

n
 d

e
 N

u
m

e
ra

c
ió

n
 d

e
 F

a
c
tu

ra
c
ió

n
 N

o
. 
F

o
rm

u
la

ri
o
 1

8
7
6
4
0
6
7
1
5
6
8
0

8
 d

e
l

1
2
/0

3
/2

0
2
4
. 
F

a
c
tu

ra
c
ió

n
 e

le
c
tr

ó
n
ic

a
 d

e
s
d
e

 N
° 

0
0
0
0
0
0
0
1
 h

a
s
ta

 5
0

0
0
0
0
0
0
 c

o
n
 v

ig
e
n
c
ia

 d
e
 1

8
 m

e
s
e
s

Ago. - Sep. 2024 12 Sep. 2024

CuVa $ 2307.16



Comprobante

de pago en línea

GRUPO VANTI

Nro. de factura: 61515642240924

Descripción del pago: 61515642

Nro. de referencia: 186.82.99.3

Nro. de referencia 2: NIT

Nro. de referencia 3: 8000078135

Valor pagado: $ 106,470.00

Fecha y hora de la transacción: Martes 24 de Septiembre de 2024 06:46:46 PM

Pago realizado por: MARIA NANCY MOYA HERNANDEZ

Cuenta: *******2831

Nro. de comprobante: 0000064234

Bancolombia S.A.

Comuníquese con nuestra Sucursal Telefónica Bancolombia: Bogotá 343 0000 - Medellín 510 9000 - Cali 554
0505 - Barranquilla 361 8888 - Cartagena 693 4400 - Bucaramanga 697 2525 - Pereira 340 1213 - El resto del país
01 800 09 12345 - Sucursales Telefónicas en el exterior: España 900 995 717 - Estados Unidos 1866 379 9714, en

caso de recibir una alerta o notificación de una transacción que presenta alguna irregularidad.

Bancolombia nunca le solicitará sus datos personales o de sus productos bancarios mediante vínculos de correo electrónico.
En caso de recibir alguno, repórtelo de inmediato a correosospechoso@bancolombia.com
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SERVICIOS MÓVILES
Código Interno: 8.21948223

FECHA LÍMITE DE PAGO: REFERENCIA DE PAGO:

02-Oct-2024 8219482239
TOTAL A PAGAR:

$54,950.01

CARGO FIJO DE
$54,950

TU PLAN INCLUYE APPS INCLUIDAS BENEFICIOS SIN PAGAR MÁS

Ilimitados 90 GB Ilimitados
Todo Destino

ENTIÉNDELO MEJOR, CONOCE LOS COBROS A DETALLE

DEUDA ANTERIOR
Descripción Valor Valor
Cargos anteriores $54,950.01 $0.00Pagos recibidos $-54,950.01

CARGOS FIJOS
Descripción Fecha inicial Fecha final Valor Valor
Servicio Datos 18-Sept-2024 17-Oct-2024 $38,326.47

$54,950.01Cargo fijo mensual GSM 18-Sept-2024 17-Oct-2024 $7,594.72
Impuestos $9,028.82

OTROS SERVICIOS
Descripción Valor Valor
Claro video Incluido sin costo adicional

$0.00Claro club Incluido sin costo adicional
Claro drive Incluido sin costo adicional

Impuestos IVA:8,725.03 Consumo:303.79 * La tasa de interés moratorio es del 28.85% efectivo anual. Impuestos* = Incluye el IVA y el Impuesto al consumo para servicios de voz.

FECHA DE CARGA DE MINUTOS:
PERIODO DE FACTURACIÓN:
FECHA DE FACTURACIÓN:

18-Sept-2024
18-Ago-2024 a 17-Sept-2024
18-Sept-2024

FECHA DE CARGA DE MINUTOS:
PERIODO DE FACTURACIÓN:
FECHA DE FACTURACIÓN:

TOTAL A PAGAR
FECHA DE CARGA DE MINUTOS:
PERIODO DE FACTURACIÓN:
FECHA DE FACTURACIÓN:

$54,950.01

COMCEL S.A.
NIT 800.153.993-7

ALVARO MAURICIO VILLOTA
CIUDAD: BOGOTA/CUNDINAMARCA

DIRECCIÓN: Cr 10 D No 27 A-99 Sur P 2 COUNTRY SUR
CÓDIGO POSTAL:

FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA: E5855114919

Si tu pago es en cheque gíralo a nombre de Comcel S.A. indicando al respaldo nombre, dirección y número de celular

COMCEL S.A
NIT 800.153.993-7

* Servicios Suplementarios se refiere a llamadas a 01901 o 01910, SMS y MMS Premium. El valor de estas llamadas corresponden solamente a los consumos efectuados durante el presente período de facturación

ALVARO MAURICIO VILLOTA
REFERENCIA DE PAGO:
NO. DE IDENTIFICACIÓN:

FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA:

PERIODO FACTURACION:

8219482239
CC. 12993038

E5855114919

18-Ago-2024 a 17-Sept-2024

NÚMERO CELULAR: 3102598795

SUSPENSIÓN A PARTIR DE: 04-Oct-2024

TOTAL A PAGAR: $54,950.01

Marque esta casilla si desea cancelar el valor total de su factura

(415)7707175320010(8020)8219482239(3902)05495001

Valor total a pagar de su factura 54,950.01

FORMA DE PAGO: Efectivo T. Crédito Cheque

Cód. Banco Cheque N° Paga aqui

True
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* NO INCLUYE LLAMADAS A NÚMEROS ESPECIALES, SERVICIOS Y
DESTINOS NO INCLUIDOS DENTRO DEL PLAN.

LÍNEA 3102598795

ASÍ DISFRUTASTE TUS LLAMADAS EL ÚLTIMO MES
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ASÍ USASTE TUS DATOS

HISTOGRAMAS DE CONSUMO

ENCUÉNTRANOS EN LAS OFICINAS DE ATENCIÓN MÁS CERCANAS
BOGOTA
Calle 185 #45-03 Local N1-022
Carrera 68A No.24B-10
Av Cra 30 con calle 19 Local B1-B19
Calle 116 No 19A-41
Av 68 No 39 i-37 Sur.

CR.15 No.94-38.
Av. Suba No.128-30.
Calle 140 No. 18-40.
Tr.96 No.70 A-85
CR 8 No 19-41.

TIENES MUCHAS OPCIONES PARA EL PAGO DE TU FACTURA

OTRAS OPCIONES PARA GESTIONAR TUS SERVICIOS

Descarga y usa la billetera digital Conoce el detalle de tu plan y tus consumos

SERVICIO AL CLIENTE ¡HABLEMOS!
www.claro.com.co
solucionesclaro@claro.com.co
www.twitter.com/ClaroTeAyuda
Desde celular Claro 018000341818

Nacional 018003200200
Bogotá 601 750 0500
*611

SI TIENES DUDAS ESCRÍBENOS AL
SIGUIENTE WHATSAPP 311 200 0000

BENEFICIOS QUE YA ESTAS RECIBIENDO

10,00 GB Adicionales.texto

CON TU PLAN POSTPAGO, CLARO QUE PUEDES TODO
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COMCEL S.A
NIT 800.153.993-7

* Servicios Suplementarios se refiere a llamadas a 01901 o 01910, SMS y MMS Premium. El valor de estas llamadas corresponden solamente a los consumos efectuados durante el presente período de facturación

Marque esta casilla para cancelar el valor de su factura sin incluir Servicios Suplementarios *

(415)7707175320010(8020)8219482239(3902)05495001

Valor a pagar por Servicio sin incluir Servicios Suplementarios * 54,950.01

FORMA DE PAGO: Efectivo T. Crédito Cheque

Cód. Banco Cheque N°

REFERENCIA DE PAGO: 8219482239

False
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PARA QUE TENGAS EN CUENTA

YA TIENES MAS DATOS EN TU PLAN POSTPAGO, COMPRUÉBALO EN
APPMICLARO Y DISFRÚTALOS COMO QUIERAS EN LA RED #1 EN
COBERTURA 4G. Aplican tyc www.claro.com.co Fecha y Hora de Emisión: 20-Sept-2024 08:35

Descarga aqui tu factura Electronica

Información de factura electrónica:

Fecha y Hora de Aprobación: 20-Sept-2024 11:27

De conformidad con la Resolución CRC 5111 de 2017, cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno, caso
en el cual no debe pagar las sumas que sean objetos de reclamación. Si no presenta la PQR antes de dicha fecha el usuario debe pagar el valor total de la factura. En todo caso el usuario
cuenta con 6 meses contados a partir de la fecha del pago oportuno de su factura para presentar cualquier PQR relacionada con los conceptos incluidos en dicha factura.
La autoridad de inspección, vigilancia y control en materia de protección de los derechos de los usuarios es la Superintendencia de Industria y Comercio: Dirección: Cra 13 No. 27 - 00
piso 5, Bogotá - Línea Telefónica Nacional: 01 8000 910165 - Correo Electrónico: info@sic.gov.co
Señor Usuario a partir del día 01 de Enero del 2018, existe un nuevo régimen de protección de usuarios, contenido en la Resolución CRC 5111 de 2017, la cual podrá consultar ingresando
a nuestra página Web a través del siguiente enlace: http://www.claro.com.co/personas/legal-y-regulatorio/ o en nuestras oficinas físicas de atención al usuario.
Sistema facturador: BSCS, fabricante Ericsson de Colombia, NIT 860025285. Proveedor tecnológico de facturación electrónica: Sistemas de información empresarial s.a, NIT:
890.319.193. Forma de Pago de la presente factura electrónica de venta: Contado, Medio de Pago: Efectivo.

Información General:

True

https://ficlaro.com/XML-CIl_2JXZ3Ag=


ALVARO MAURICIO VILLOTA
Número Celular: 3102598795

Código Interno: 8.21948223 
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CONSUMOS LOCALES
Fecha Hora Telefono Durac. V/r Unitario

Tiempo Aire
V/r Tiempo al

Aire
Total ($)

18-Aug 09:52 3007305724 1:15 $0.00 $0.00 $0.00
18-Aug 13:47 3014493305C 1:13 $0.00 $0.00 $0.00
18-Aug 15:22 3014493305C 0:02 $0.00 $0.00 $0.00
18-Aug 18:16 3007305724 0:18 $0.00 $0.00 $0.00
18-Aug 18:51 3203136363 0:54 $0.00 $0.00 $0.00
18-Aug 18:52 3007305724 0:37 $0.00 $0.00 $0.00
18-Aug 18:56 3007305724 0:41 $0.00 $0.00 $0.00
19-Aug 10:33 3195849401 1:11 $0.00 $0.00 $0.00
19-Aug 11:09 3195849401 0:25 $0.00 $0.00 $0.00
19-Aug 12:14 3214636115P 3:49 $0.00 $0.00 $0.00
19-Aug 14:29 3124314193 0:18 $0.00 $0.00 $0.00
19-Aug 14:29 3007305724 0:46 $0.00 $0.00 $0.00
20-Aug 06:38 3214636115P 1:25 $0.00 $0.00 $0.00
20-Aug 17:49 3212016274 1:11 $0.00 $0.00 $0.00
20-Aug 17:54 3007305724 1:15 $0.00 $0.00 $0.00
21-Aug 08:57 3112453655 0:03 $0.00 $0.00 $0.00
21-Aug 09:48 3046613899 7:19 $0.00 $0.00 $0.00
21-Aug 15:49 3124028410 0:40 $0.00 $0.00 $0.00
21-Aug 16:03 3214889192 5:31 $0.00 $0.00 $0.00
21-Aug 17:19 3125302331 4:39 $0.00 $0.00 $0.00
21-Aug 18:11 3143306381 0:45 $0.00 $0.00 $0.00
21-Aug 18:14 3123152411P 2:30 $0.00 $0.00 $0.00
22-Aug 11:45 3125302331 1:30 $0.00 $0.00 $0.00
22-Aug 11:47 3125302331 1:20 $0.00 $0.00 $0.00
22-Aug 12:19 3012317451C 0:33 $0.00 $0.00 $0.00
22-Aug 12:20 3012317451C 2:32 $0.00 $0.00 $0.00
22-Aug 12:22 3124314193 1:45 $0.00 $0.00 $0.00
22-Aug 13:42 3112453655 0:17 $0.00 $0.00 $0.00
22-Aug 20:24 3007305724 2:13 $0.00 $0.00 $0.00
22-Aug 20:26 3124314193 3:45 $0.00 $0.00 $0.00
22-Aug 21:46 3123152411P 0:50 $0.00 $0.00 $0.00
22-Aug 21:57 3178502224 0:27 $0.00 $0.00 $0.00
23-Aug 06:50 3214636115P 2:08 $0.00 $0.00 $0.00
23-Aug 07:03 3132926210 0:40 $0.00 $0.00 $0.00
23-Aug 08:09 3112453655 1:20 $0.00 $0.00 $0.00
23-Aug 08:20 3112453655 0:17 $0.00 $0.00 $0.00
23-Aug 08:27 3153834098C 2:49 $0.00 $0.00 $0.00
23-Aug 09:36 3123152411P 2:51 $0.00 $0.00 $0.00
23-Aug 13:16 3123642529P 1:14 $0.00 $0.00 $0.00
23-Aug 13:50 3112835229 0:28 $0.00 $0.00 $0.00
23-Aug 19:19 3123152411P 0:50 $0.00 $0.00 $0.00
23-Aug 23:37 3203136363 0:11 $0.00 $0.00 $0.00
24-Aug 08:04 3123152411P 4:03 $0.00 $0.00 $0.00
24-Aug 08:10 3102557603 5:44 $0.00 $0.00 $0.00
24-Aug 15:33 3208613101 1:43 $0.00 $0.00 $0.00
24-Aug 16:20 3208613101 1:30 $0.00 $0.00 $0.00
24-Aug 16:34 3195849401 1:31 $0.00 $0.00 $0.00
24-Aug 16:36 3208613101 1:01 $0.00 $0.00 $0.00
24-Aug 16:37 3195849401 0:32 $0.00 $0.00 $0.00
24-Aug 22:18 3124314193 2:05 $0.00 $0.00 $0.00
25-Aug 14:44 3208613101 0:17 $0.00 $0.00 $0.00
26-Aug 13:15 3022389175 1:11 $0.00 $0.00 $0.00
26-Aug 14:43 3203136363 0:14 $0.00 $0.00 $0.00
26-Aug 16:44 3208599970 2:14 $0.00 $0.00 $0.00
26-Aug 16:51 3208613101 8:03 $0.00 $0.00 $0.00
27-Aug 08:43 3237921222 0:07 $0.00 $0.00 $0.00
27-Aug 15:23 3112453655 0:01 $0.00 $0.00 $0.00
27-Aug 15:24 3112453655 0:49 $0.00 $0.00 $0.00
27-Aug 15:36 3003814347 5:36 $0.00 $0.00 $0.00
27-Aug 18:07 3195849401 1:07 $0.00 $0.00 $0.00
28-Aug 09:26 3195849401 0:31 $0.00 $0.00 $0.00
28-Aug 11:07 3204582581 1:38 $0.00 $0.00 $0.00
28-Aug 14:28 3112453655 3:33 $0.00 $0.00 $0.00
28-Aug 15:17 3107658921 1:58 $0.00 $0.00 $0.00
28-Aug 19:59 3124314193 0:17 $0.00 $0.00 $0.00
28-Aug 20:03 3007305724 0:52 $0.00 $0.00 $0.00
29-Aug 08:49 3152808323 5:30 $0.00 $0.00 $0.00
29-Aug 14:09 3176371876 0:43 $0.00 $0.00 $0.00
30-Aug 08:10 3214889192 3:50 $0.00 $0.00 $0.00
30-Aug 08:16 3214636115P 1:03 $0.00 $0.00 $0.00
30-Aug 08:35 3143089399 7:13 $0.00 $0.00 $0.00
30-Aug 08:57 3005581875 1:51 $0.00 $0.00 $0.00
31-Aug 08:28 3195849401 0:21 $0.00 $0.00 $0.00
31-Aug 08:39 3214636115P 8:58 $0.00 $0.00 $0.00
31-Aug 09:31 3208613101 5:47 $0.00 $0.00 $0.00
31-Aug 18:09 3203136363 2:05 $0.00 $0.00 $0.00
01-Sep 14:02 3124314193 0:36 $0.00 $0.00 $0.00
01-Sep 14:03 3178502224 0:41 $0.00 $0.00 $0.00
01-Sep 18:50 3124314193 0:37 $0.00 $0.00 $0.00
02-Sep 06:37 3214636115P 3:13 $0.00 $0.00 $0.00
02-Sep 06:49 3214636115P 5:44 $0.00 $0.00 $0.00
02-Sep 07:14 3143720698 3:47 $0.00 $0.00 $0.00
02-Sep 07:50 3112453655 5:36 $0.00 $0.00 $0.00
02-Sep 08:11 3155540368 0:53 $0.00 $0.00 $0.00
02-Sep 08:27 3182969815 0:11 $0.00 $0.00 $0.00
02-Sep 11:10 3143720698 3:24 $0.00 $0.00 $0.00

DETALLE DE UTILIZACION DEL SERVICIO PARA CEL.:3102598795 CONSUMOS LOCALES
Fecha Hora Telefono Durac. V/r Unitario

Tiempo Aire
V/r Tiempo al

Aire
Total ($)

02-Sep 15:03 3112453655 1:30 $0.00 $0.00 $0.00
02-Sep 16:01 3155540368 0:22 $0.00 $0.00 $0.00
03-Sep 07:19 3214636115P 1:58 $0.00 $0.00 $0.00
03-Sep 07:22 3112453655 3:00 $0.00 $0.00 $0.00
03-Sep 07:26 3202897010 3:50 $0.00 $0.00 $0.00
03-Sep 08:44 3112453655 5:22 $0.00 $0.00 $0.00
03-Sep 11:05 3112453655 0:46 $0.00 $0.00 $0.00
03-Sep 12:13 3112453655 4:07 $0.00 $0.00 $0.00
03-Sep 12:39 3112453655 1:24 $0.00 $0.00 $0.00
03-Sep 13:27 3208067118 13:56 $0.00 $0.00 $0.00
03-Sep 13:43 3112453655 0:58 $0.00 $0.00 $0.00
03-Sep 13:44 3214636115P 0:55 $0.00 $0.00 $0.00
03-Sep 13:50 3112453655 0:49 $0.00 $0.00 $0.00
03-Sep 15:05 3123152411P 2:32 $0.00 $0.00 $0.00
03-Sep 17:01 3203136363 0:13 $0.00 $0.00 $0.00
03-Sep 18:08 3203136363 0:31 $0.00 $0.00 $0.00
04-Sep 09:00 3124314193 0:54 $0.00 $0.00 $0.00
04-Sep 14:12 3214889192 0:24 $0.00 $0.00 $0.00
04-Sep 14:20 3203136363 0:25 $0.00 $0.00 $0.00
04-Sep 21:50 3192976525 0:40 $0.00 $0.00 $0.00
05-Sep 08:24 3003814347 11:13 $0.00 $0.00 $0.00
05-Sep 11:13 3214636115P 3:35 $0.00 $0.00 $0.00
05-Sep 12:33 3162487723C 1:05 $0.00 $0.00 $0.00
05-Sep 13:58 3003814347 0:56 $0.00 $0.00 $0.00
05-Sep 14:01 3117169995 2:35 $0.00 $0.00 $0.00
05-Sep 14:29 3124314193 1:03 $0.00 $0.00 $0.00
05-Sep 16:38 3003814347 3:00 $0.00 $0.00 $0.00
05-Sep 16:59 3124314193 1:12 $0.00 $0.00 $0.00
05-Sep 17:09 3214636115P 3:56 $0.00 $0.00 $0.00
05-Sep 17:32 3123152411P 2:56 $0.00 $0.00 $0.00
05-Sep 17:38 3208613101 1:43 $0.00 $0.00 $0.00
05-Sep 17:45 3124314193 1:42 $0.00 $0.00 $0.00
06-Sep 06:23 3012798336 1:47 $0.00 $0.00 $0.00
06-Sep 08:09 3195849401 1:50 $0.00 $0.00 $0.00
06-Sep 08:45 3112453655 0:23 $0.00 $0.00 $0.00
06-Sep 10:02 3202897010 0:01 $0.00 $0.00 $0.00
06-Sep 16:25 3214636115P 1:34 $0.00 $0.00 $0.00
06-Sep 18:33 3214636115P 18:18 $0.00 $0.00 $0.00
07-Sep 09:15 3123152411P 3:15 $0.00 $0.00 $0.00
07-Sep 10:06 3214636115P 2:12 $0.00 $0.00 $0.00
07-Sep 14:22 3027171839 60:01 $0.00 $0.00 $0.00
07-Sep 16:53 3156122768 0:44 $0.00 $0.00 $0.00
08-Sep 09:43 3214636115P 24:09 $0.00 $0.00 $0.00
08-Sep 10:16 3213125157 1:20 $0.00 $0.00 $0.00
08-Sep 19:39 3124314193 2:55 $0.00 $0.00 $0.00
10-Sep 14:09 3153834098C 1:43 $0.00 $0.00 $0.00
11-Sep 07:29 3213024597 1:38 $0.00 $0.00 $0.00
11-Sep 08:47 3057037527 1:36 $0.00 $0.00 $0.00
11-Sep 10:13 3046613899 8:26 $0.00 $0.00 $0.00
12-Sep 09:14 3233126276 1:31 $0.00 $0.00 $0.00
12-Sep 09:26 3124314193 6:05 $0.00 $0.00 $0.00
12-Sep 09:33 3124959506 6:08 $0.00 $0.00 $0.00
12-Sep 11:15 3006268261 2:15 $0.00 $0.00 $0.00
12-Sep 16:09 3153834098C 0:57 $0.00 $0.00 $0.00
12-Sep 16:45 3125302331 1:12 $0.00 $0.00 $0.00
12-Sep 18:00 3123152411P 1:17 $0.00 $0.00 $0.00
12-Sep 18:02 3208613101 0:46 $0.00 $0.00 $0.00
13-Sep 09:45 3124539387 1:40 $0.00 $0.00 $0.00
13-Sep 12:05 3156364275C 2:07 $0.00 $0.00 $0.00
14-Sep 17:37 3112515841 1:08 $0.00 $0.00 $0.00
14-Sep 20:21 3124314193 1:14 $0.00 $0.00 $0.00
15-Sep 07:44 3123152411P 0:46 $0.00 $0.00 $0.00
15-Sep 09:18 3214636115P 0:35 $0.00 $0.00 $0.00
15-Sep 18:17 3208613101 2:27 $0.00 $0.00 $0.00
16-Sep 08:09 3112453655 0:02 $0.00 $0.00 $0.00
16-Sep 10:39 3223689505 0:39 $0.00 $0.00 $0.00
16-Sep 15:12 3108887494P 1:30 $0.00 $0.00 $0.00
16-Sep 19:23 3123152411P 1:07 $0.00 $0.00 $0.00
16-Sep 20:55 3123152411P 5:31 $0.00 $0.00 $0.00
17-Sep 08:02 3012317451C 0:36 $0.00 $0.00 $0.00
17-Sep 09:43 3214792861 3:19 $0.00 $0.00 $0.00
17-Sep 09:49 3233320188 0:32 $0.00 $0.00 $0.00
17-Sep 09:57 3125127687 3:56 $0.00 $0.00 $0.00
17-Sep 10:02 3233320188 4:54 $0.00 $0.00 $0.00
17-Sep 10:18 3057037527 1:48 $0.00 $0.00 $0.00
17-Sep 12:41 3214889192 0:26 $0.00 $0.00 $0.00

Subtotal 439:19 $0.00 $0.00
A: Minutos adicionales a los 5 minutos sin costo del elegido
E: 5 primeros minutos de la llamada sin costo del elegido
C: Número de otro operador portado (Activado) en COMCEL
P: Número de COMCEL portado (Activado) en Otro Operador
BN: Consumos realizados del bono
PQ: Consumos realizados del paquete
DV: Desvío de llamadas



Comprobante

de pago en línea

COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A.

Nro. de factura: 261371488

Descripción del pago: Pago de factura Postpago

Nro. de referencia: 821948223920240905170128_1

Nro. de referencia 2: 8219482239

Nro. de referencia 3: NIT_900412490

Valor pagado: $ 54,950.01

Fecha y hora de la transacción: Jueves 5 de Septiembre de 2024 05:04:50 PM

Pago realizado por: MARIA NANCY MOYA HERNANDEZ

Cuenta: *******2831

Nro. de comprobante: 0000080381

Bancolombia S.A.

Comuníquese con nuestra Sucursal Telefónica Bancolombia: Bogotá 343 0000 - Medellín 510 9000 - Cali 554
0505 - Barranquilla 361 8888 - Cartagena 693 4400 - Bucaramanga 697 2525 - Pereira 340 1213 - El resto del país
01 800 09 12345 - Sucursales Telefónicas en el exterior: España 900 995 717 - Estados Unidos 1866 379 9714, en

caso de recibir una alerta o notificación de una transacción que presenta alguna irregularidad.

Bancolombia nunca le solicitará sus datos personales o de sus productos bancarios mediante vínculos de correo electrónico.
En caso de recibir alguno, repórtelo de inmediato a correosospechoso@bancolombia.com



COMCEL S.A.
NIT 800.153.993-7

Maria Nancy Moya
DIRECCIÓN: DIRECCIÓN: DIRECCIÓN: DIRECCIÓN: CL 62SUR 86B-75 CASA BOGOTA DC

CIUDAD: CIUDAD: CIUDAD: CIUDAD: BOG BOGOTA D.C
ESTRATO: ESTRATO: ESTRATO: ESTRATO: 2

B-M2
TVC - BOG - nCiv817030Micro: nCiv817030

Sep 16/24 62097163 $ 107.315

TU SERVICIO HOGAR INCLUYE:
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Total factura mes anterior $ 100.065
Pagos efectuados $ -100.065

DEUDA ANTERIOR

$ 0

Descripción Valor

INTERNET 450MB 02-Sep-24 01-Oct-24 30 $ 70.950
IVA $ 0

INTERNET

$ 70.950

Descripción Fecha Inicial Fecha Final Días Valor

LD 30 MINUTOS INCLUIDOS 02-Sep-24 01-Oct-24 30 $ 2.155
TELEFONIA* 02-Sep-24 01-Oct-24 30 $ 23.900
IVA $2.310

TELEFONÍA

$28.365

Descripción Fecha Inicial Fecha Final Días Valor

CLARO VIDEO Incluido sin costo adicional
CLARO CLUB Incluido sin costo adicional

OTROS SERVICIOS

$ 0

Descripción Valor

ULTRAWIFI 36/36 $ 8.000

EQUIPOS FINANCIADOS

$8.000
Descripción Cuota Valor

Con app Mi Claro podrás realizar muchos trámites de Claro fijo y móvil, allí
puedes: consultar saldo, pagar facturas, hacer recargas, adicionar elegidos,
modificar los servicios instalados o solicitar nuevos, y otras opciones. Solo debes
descargar la aplicación móvil, registrarte y disfrutar de la experiencia.

$ 107.315
Importante: Cuida tu historia crediticia pagando siempre hasta la fecha de pago oportuno y evita ser reportado negativamente en las centrales de riesgo.

SI TU PAGO ES EN CHEQUE, POR FAVOR GÍRALO A NOMBRE DE COMCEL S.A. INDICANDO AL RESPALDO: TU NOMBRE, DIRECCIÓN Y NÚMERO DE CELULAR.
COMCEL S.A.

NIT: 800.153.993-7 Maria Nancy Moya

REFERENCIA DE PAGO: 62097163
N° DE IDENTIFICACIÓN: CC 51845911
FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA: R 1077070578
FECHA DE FACTURA: Sep 03/24
PERIODO DE FACTURACIÓN: Sep 02/24 - Oct 01/24

PAGAR ANTES DE: Sep 16/24

TOTAL A PAGAR: $ 107.315

(415)7709998002319(8020)1077070578000062097163(3900)00107315(96)20240916

FORMA DE PAGO Efectivo T. Crédito Cheque

Cód. del Banco Cheque No.

Escanea el código QR para pagar tu factura

Paga la factura antes de la fecha de pago oportuno y evita la suspensión de tus servicios. Ten en cuenta que el costo de la reconexión por suspensión es de $38.100 más IVA.



COMCEL S.A. - NIT: 800.153.993-7

ASÍ DISFRUTASTE TUS LLAMADAS LOS ÚLTIMOS MESES

HISTÓRICO DE CONSUMO LOCAL

LÍNEA 6016612864
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Recuerde que en su servicio de telefonía local cuenta con 30 min incluidos de LD nacional o internacional a 18 países, para lo cual debe usar el indicativo
0456 o el 00456 para internacional, minuto adicional $300. Mayor información Claro.com.co

Cav Bogotá Santafé
Call 185 # 45 - 03 Lc N1-022

Cav Bogotá Toberín
Av Cr. 45 (Auto Norte) # 166-68

CAV Bogotá Chapinero
Cra. 13# 59 - 52

Cav Bogotá Calle 94
Cra. 15 # 94-38

Cav Bogotá Unicentro
Cr. 15 # 124-30 Local 2-054 C.C
Unicentro

Cav Bogotá Centro Mayor
Av Cra. 27 # 38A-27 Sur Ent 5 Lc 1-200

CAV Bogotá Mall Plaza NQS
Cr. 30 Con Avenida 19- Local B1 Al B19
C.C. Mall Plaza Nqs

CAV Bogotá CRA 7
Cr. 7 # 22 - 20

Cav Bogotá Calle 140
Cl.l 140 N 18-40

Cav Bogotá Plaza Claro
Cr. 68 A # 24 B-10 Torre 1 Local 1 C.C
Plaza Claro

Cav Bogotá Fontibón
Cr. 100 # 19-57/65

Cav Bogotá La Felicidad
Av. Boyaca # 17A-23 Local C-118 C.C.
Multiplaza

Sep 02/24 16:32

Sep 05/24 12:04

SI TIENES DUDAS
ESCRÍBENOS AL SIGUIENTE
WHATSAPP

311 200 0000
www.claro.com.co
solucionesclaro@claro.com.co
www.twitter.com/ClaroTeAyuda
Desde celular Claro 018000341818

Nacional
018003200200
Bogotá 601 750 0500
*611

http://facturasclaro.paradigma.com.co/ebptelmex/pages/request/request.aspx?data=OKH/2Kt3b8uGxxF5ST5j45abr1b8ZecN9gCQQppbwm/+wYw2G5/2AxbVNr0bXAHU&option=15


COMCEL S.A. - NIT: 800.153.993-7

Conoce tus consumos en app Mi claro Escanea y paga con
tu billetera

Tienes muchas opciones para hacer el pago de tu factura

Importante:Importante:Importante:Importante: Para llamar a #LDI: Marcar al Código 00456 + el indicativo del país + código de área + # de teléfono. Los consumos fuera de tu plan serán cobrados como adicionales.

Información Tributaria: No practicar Retención en la Fuente a título de renta, somos Autorretenedores según Resolución N°. 008339 del 24 de Agosto de 2010. Servicio de televisión exento de retención
según Decreto 2775/83, somos Grandes Contribuyentes según Resolución 012220 del 26 de diciembre 2022. Responsables de IVA, Agentes Retenedores del IVA e Industria y Comercio. Segmento
Residencial, Actividad Económica Código CIIU 4690 Comercio al por mayor no especializado tarifa 11,04 por 1.000 - 6190 otras actividades de telecomunicaciones tarifa 9.66 x 1000. Esta factura presta
merito ejecutivo, si no es cancelada se procederá a cobro jurídico.
COMCEL S.A. NIT 800.153.993-7 Dirección Cr 68A No 24B -10 Sede Administrativa Bogotá. Licenciatario del servicio de televisión por suscripción en virtud del contrato de concesión 205 de 1.999.
ENTIDAD DE VIGILANCIA Y CONTROL: La autoridad de inspección, vigilancia y control en materia de protección de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonía local, larga distancia, internet y
televisión es la Superintendencia de Industria y Comercio. NIT: 800176089-2 Página Web: http://www.sic.gov.co E-mail: info@sic.gov.co Dirección: Carrera 13 No. 27 - 00 Tel: 01 8000 910165. El
servicio de telefonía pone a su disposición la función de Código Secreto para que usted decida qué tipo de llamadas salen desde su línea telefónica y así evite llamadas no deseadas, tenga en cuenta que
si direcciona y/o realiza llamadas desde su teléfono a móviles y/o larga distancia, éstas se facturarán aparte del cobro fijo mensual de Servicios Telefonía, según tarifas establecidas por los operadores de
dichos servicios. Recuerde: Los canales de televisión abierta no tienen costo, por lo que el valor de esta factura no los refleja, la revista 15 Minutos está exenta de IVA según resolución 164 de septiembre
1 de 1.999 expedida Mincultura. No entregue dinero a asesores o técnicos por concepto de ventas nuevas, cambio de servicios o instalaciones. Si sabe de algún caso por favor denúncielo al
018003200200 (Nacional). Cualquier irregularidad en su factura comunicarla a la firma Ernst and Young audit Ltda. Revisor Fiscal COMCEL S.A. Al A.A. 092638 de Bogotá. Con ocasión de la
promulgación de la Ley 1341 de 2009, la autoridad de inspección, vigilancia y control en materia de protección de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonía local, larga distancia e Internet,
es la Superintendencia de Industria y Comercio.
*El Cargo Fijo del servicio de Telefonía incluye el valor del PLAN ILIMITADO de TBCL más el valor de los Servicios Suplementarios cuyo valor es de $10000 más IVA. Si su servicio fue instalado antes de la
fecha del período facturado que se indica en este documento, su factura incluirá también el valor proporcional a los días que disfrutó del servicio.
"De conformidad con la Resolución CRC 5111 de 2017, cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno, caso en cual no debe
pagar las sumas que sean objetos de reclamación. Si no presenta la PQR antes de dicha fecha el usuario debe pagar el valor total de la factura. En todo caso el usuario cuenta con 6 meses contados a partir
de la fecha del pago oportuno de su factura para presentar cualquier PQR relacionada con los conceptos incluidos en dicha factura. (Res. 5111 de 2017 Art. 2.1.24.4)"
Sistema facturador: RR, fabricante RR Enterprises LTD, Canadá. Proveedor tecnológico de facturacion electrónica: Sistemas de información empresarial s.a, NIT: 890.319.193. Forma de Pago de la
presente factura electrónica de venta: Contado, Medio de Pago: Efectivo.



Puntored no te cobra por esta 
transacción Puntored Corresponsal 
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Terminal 

Bancario Davivienda 

Operacion 

TRANSACCION EXITOSA 

Aprob Banco 

Convenío 

Aprob Puntored 

Cod. Convenio 

Valor 

Referencia l 

Costo Transaccion 

Valor Total 

13/09/2024 

15:30::00 
547515 

316004 

Recaudo 

000994874015 

410756 

CLARO SOLUCIONES 

0000001158930 

#688 
Nensaje de texto: 85888 

FIJAS 

62097163 

$107,315 

BANCO DAVIVIENDA S.A. 
VIGILADO SUPERINTENDENCIA 

FINANCIERA DE COLOMBIA 

$107,315 

Línea de atención personalizada: 


